STATISTIK BILANGAN TRANSAKSI PERKHIDMATAN ONLINE KEMENTERIAN SUMBER MANUSIA

2011

Bilangan Transaksi

Perkhidmatan Online

Jan Feb Mac Apr Mei Jun Jul Ogo Sep Okt Nov Dis Jumlah
1. Pendaftaran dan Penjodohan Pekerjaan JobsMalaysia
a. Pendaftaran Pencari Kerja Baru 12,109 11,370 15,272 10,533 25,762 36,243 13,307 6,015 22,159 10,640 11,206 7,334 181,950
b. Pendaftaran Majikan 1,822 1,538 2,470 2,051 1,941 2,370 3,281 2,973 6,951 10,743 10,334 11,988 58,462
c. Bilangan Kekosongan Yang Didaftarkan 163,765 134,069 270,227 189,182 192,081 132,992 141,755 128,764 171,657 229,561 256,510 290,529 2,301,092
2. Sistem Penjodohan Pekerjaan Orang Kurang Upaya
a. Pendaftaran Pencari Kerja 36 58 92 62 40 46 32 22 38 56 34 25 541
b. Pendaftaran Majikan 27 15 22 23 7 11 14 7 17 13 14 5 175
3. Semakan Agensi Pembantu Rumah Berdaftar
a. Bilangan semakan | Perkhidmatan belum dimulakan | e 31| 82| 609| 754
4. Agensi Pekerjaan Swasta (PEA)
a. Pendaftaran Agensi Pekerjaan Swasta | 6| 7| 4| 6| 2| 8| 10| 4| 6| 2| 10| 17| 82
5. Pendaftaran Tempat Pekerjaan dan Laporan Tahunan Majikan/ Laporan Pemberhentian
a. Pendaftaran Majikan | 40| 44] 69| 17| 79| 50| 31] 6| 11] 64| of 6| 417
6. Sistem Pemulihan Kerja (eJPP)
a. Bilangan rayuan yang dikemukakan | 560| 240| 283| 244] 229| 296| 321| 154] 240| 224] 236] 157 3,184
7. eLatihan Pembangunan Sumber Manusia Berhad
a. Permohonan Bantuan Geran Latihan 3,960 0 6,503 6,526 6,040 6,741 6,960 3,989 6,204 6,936 6,527 4,806 65,192
8. Sistem Pendaftaran Pelatih Berpusat/ eCentralized Application for Skills Training (eCAST)
a. Bilangan pendaftaran pelatih | 2,749 8,691  12,355] 7,145 15,497 5,499 7,009 6,848 13,196 7,801 13,015] 5,023 104,828
9. eJabatan Pembangunan Kemahiran
a. Bilangan Permohonan Pentauliahan
Pusat Latihan 9 10 8 7 5 9 11 6 9 0 0 3 77
b. Bilangan Permohonan Pentauliahan
Syarikat SLDN 195 107 87 68 65 120 168 31 534 1,253 277 30 2,935
c. Bilangan Permohonan Untuk
Pengiktirafan Sebagai Tenaga Pakar
Industri/ Pengajar (Personel) 349 379 23 111 614 706 638 569 352 382 479 305 4,907
10. Sistem Pengurusan Kes Mahkamah Perusahaan
a. Bilangan Kes 980 863 2,456 2,577 3,640 3,648 4,223 3,861 4,608 3,553 3,088 2,659 36,156

11. Sistem Semakan Status Perjanjian Kolektif Mahkamah
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Jan Feb Mac Apr Mei Jun Jul Ogo Sep Okt Nov Dis Jumlah
a. Bilangan Semakan 190 345 454 482 565 557 527 615 643 354 660 419 5,811
12. Sistem Penjadualan Perbicaraan
a. Bilangan Semakan | 560| 531] 587| 598] 561] 389)] 494] 535] 473] 508] 396| 387| 6,019
13. Sistem Semakan Tuntutan oleh Ahli Panel
a. Bilangan Semakan | 0| 0| 0| 412| 36 37| 32| 18] 16| 16| 14| 14| 595
14. Sijil Perakuan Kemabhiran Pekerja Asing
a. Bilangan Permohonan | 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0

Jabatan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan (JKKP)

15. Pemberitahuan Mengenai Kemalangan/ Kejadian Merbahaya

a. Bilangan Pemberitahuan | 0| 0| 0| 0| 0| 3| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 3

16. Pemberitahuan Mengenai Keracunan Pekerjaan/ Penyakit Pekerjaan

a. Bilangan Pemberitahuan | 0| 0| 0| 0| 0| 2| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 2

17.Sistem Permohonan Kelulusan Rekabentuk Secara Online

a. Bilangan Permohonan | 739] 630] 962 831] 700] 795 801] 814| 871] 925| 8s2| 879 9,799

18. Sistem Pembayaran Balik Pinjaman PTPK

a. Bilangan Peminjam yang membuat

Bayaran Balik 8,222 7,700 8,982 7,969 8,168 7,886 7,952 7,748 7,739 8,636 7,345 0 88,347
b. Amaun kutipan bayaran balik 1,468,794| 1,371,929| 1,573,678| 1,417,200 1,523,807| 1,485,121[ 1,586,046| 1,511,982| 1,506,076 1,654,561| 1,451,305 o] 16,550,499
19. Permohonan Pinjaman

a. Bilangan permohonan | 1,248] 2,456 693| 2,623 2,430] 104] 3,754 863]  2,220| 2,293] 622|  1,518] 20,824
20. MySMS PTPK (SMS Aduan)

a. Bilangan Aduan | 3| 3| 4] 4 14| 14 8| 2 29| 19| 9| 9| 118
[21. MySMS PTPK (SMS 10D)

a. Bilangan SMS 10D | 158| 185| 164| 222| 187| 207| 206| 225| 232| 273| 183| 241| 2,483
[22. MySMS PTPK (SMS E-Hubung)

a. Bilangan SMS E-Hubung | 50 89| 77| 93] 87| 85| 111] 676 1,047  1,280] 1,075]  1,142] 5,812
23. Sistem Pembayaran Konvokesyen JTM (*Perkhidmatan bermusim)

a. Bilangan Bayaran Konvokesyen | Perkhidmatan belum dimulakan

24. Aduan Online JHEKS

a. Bilangan Aduan | 2 1] 2 0| 3 0| of 0| of 0| 1] of 9
25. Aduan/ Pertanyaan PERKESO

a. Bilangan aduan/ pertanyaan | 134 139| 250| 230| 193] 275| 240| 240| 222 231] 295 215 2,664
26. Maklumbalas Portal PERKESO
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a. Bilangan Maklumbalas 10 3 4 5 4 47 38 51 43 60 59 47 371
27. e-Semak PERKESO
a. Bilangan semakan | 0| 0| 0| 0| 0| 2343 3878  4473] 4290 4,854 4371  4,906| 29,115
28. e-Survey PERKESO
a. Bilangan Maklumbalas | 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 7| 12| 10| 14| 43
29.Aduan Online-Niosh
a. Bilangan Aduan/ pertanyaan | 2| 1| 4| 1| 3| 1| 5| 3| 2| O| 2| 2| 26
30.0nline Payment-Niosh
a. Bilangan Bayaran | 105 68| 120 137| 105 151| 119 174] 156 o] 0| 0| 1,135
31.0nline Registration-Seminar
a. Bilangan Pendaftaran | 295| 302| 354/ 369)| 221| 262| 198 255| 302| 256| 300| 15 3,129
32.Semakan Keputusan Peperiksaan OGSP(MySMS)
a. Bilangan semakan | 2,629] 2,781 4,159| 5,045 4,758 4,228  3,399] 2,545  2,451] 2,908| 3,540  3,718] 42,161
33.Semakan Keputusan Peperiksaan NSTP (MySMS)
a. Bilangan semakan | 754| 616| 839| 862| 821| 1,034] 891| 696| 606/ 686/ 853| 898| 9,556
34.Semakan Keputusan Peperiksaan NTMSP (MySMS)
a. Bilangan semakan | 916| 914 1,820] 1,611] 1,176| 1,430] 1,136] 617| 781| 951| 709| 482| 12,543
35.Semakan Keputusan Peperiksaan NOSP (MySMS)
a. Bilangan semakan | 13| 8| 16| 1] 6| 9| 28] 35| 17| 6| 14| 8| 161




